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Sammanfattning

Det hir édr en insiktsrapport 1 tre delar som redogor for det utforskande arbetet Systematisk

brukarmedverkan, dess bakgrund, arbete och rekommendationer for framtiden.

Mellan varen 2021 och varen 2023 har Region Virmland och Karlstads universitet
tillsammans drivit ett utforskande arbete kring temat systematisk brukarmedverkan. Som en
del av detta har arbetsgruppen, tillsammans med bade kommuner, myndigheter och idéburna
organisationer, utforskat hur brukare och patienter skulle kunna vara aktiva medskapare av
varden genom en mer demokratisk anvindning av data. Denna insiktsrapport &r en
sammanstéllning av arbetet. Innehallet 4r sammanstillt och bearbetat av arbetsgruppen och
bygger pa empiri och resultat fran en serie interaktioner, interventioner och metoder som

tillimpas under processen.

Rapporten visar att det inom Region Virmland finns en tendens att fokusera pa interna och
kortsiktiga effektivitetsprocesser i digitaliseringsarbetet istidllet for att utgd fran en
brukarcentrerad och demokratisk ansats. Det saknas en tydlig intern process kring data som
resurs, vilket kan atgdrdas genom att 6ka professionernas och ledningens dataldiskunnighet
inom ramen for kompetensutveckling samt att organisationen pa ett strukturerat sitt
kartlagger och diskuterar hur datapraktiken pa olika nivaer paverkar forstaelsen av bade data

och virdeskapande for virmldnningen.

Rapporten avslutas med en serie rekommendationer for fortsatt arbete samt en handfull

reflektionsfragor for personer och grupper med lednings- och utvecklingsansvar.



Ordlista

Algoritm

Vildefinierade instruktioner i ett dataprogram eller ett
data-drivet system syftar till att berétta vad som ska utforas och
i vilken ordning.

Artificiell intelligens (Al)

Artificiell intelligens definieras vanligtvis som en dator eller
maskin med kapacitet att lira sig, planera och 16sa
fordefinierade problem

Omfattar méanga olika omraden sasom, sprakteknologi, bild-
och film behandling och maskininldrning (ML)

Data

Samlingsnamn pa strukturerad digital information som
produceras, lagras och bearbetas 1 digitala system. Data kan
vara bade individuella (persondata), ackumulerade (statistik)
och dven meta (data om data, t.ex. klockslag och format).

Data-drivet system

Samlingsnamn pa digitala system som producerar, bearbetar,
lagrar och/eller bearbetar data. Inom offentlig sektor kan detta
innefatta bade journal- och drendehanteringsystem, e-tjanster
och interna analysverktyg

Datafiering

Teknisk och organisatorisk process som forvandlar allt fler
aspekter av liv och samhdlle till data. Detta sker genom
inforandet av allt fler digitala system samt 6kade krav pa
dokumentation.

Dataldskunnighet

Formagan att kunna tolka, anvinda, analysera och argumentera
med hjdlp data. Dataldskunnig varierar beroende pa kontext,
men vanligvis innefattar det att en individ eller organisation har
en grundliggande forstdelse for hur data produceras och
anvinds, statistik och samt formagan att kritiskt utvirdera data
och forstd dess begriansningar.

Datapraktik

Alla systematiserade handlingar som leder till insamling,
bearbetning och lagring av data. Detta ror allt fran
infrastrukturella beslut som att identifiera ritt datakillor och
bestimma lampligt format for att lagra data till det operativa
arbetet som professionen gor kopplat till dokumentation och
uppfdljning.
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1. Bakgrund

Under varen 2021 startades ett formellt samarbete mellan Region Virmland och Karlstads
universitet med syftet att utforska den digitala datas roll 1 systematisk brukarmedverkan.
Samarbetet har frimst genomforts inom ramen for Regional koordinering psykisk hilsa och
med finansiering genom stimulansmedel via Overenskommelsen psykisk hilsa. Dessutom har
arbetet synkroniserats med pagaende processer inom bland annat Nira vard-omstéllningen,

Region Virmlands folkhilsostrategiska plan samt Jimlik barnhilsa.

Arbetet utgar fran tva centrala fragestéllningar:
[J Vad #r brukarmedverkan i en data-driven vélfard?

[J Vem/vad i viilfirden bestimmer vad medborgarnas data representerar?

Utifran dessa fragestillningar har en samarbetsstruktur etablerats med veckovisa moten och
ett aktivt uppsokande arbete med fokus pa datadrivna processer i grianssnittet mellan
brukarinvolvering och organisationsovergripande samverkan. Arbetsgruppen utgick fran en
kombinerad behovsbild som belyste bade forskjutningar och fordndringar i samhiéllet, samt

Region Virmlands roll i vélfiardssystemet.

1.1 Bevhovsbild: Digitalisering, datafiering och demokrati

Arbetet med Systematisk brukarmedverkan har inneburit en kontinuerlig kartlaggning av
digitaliseringsinitiativ samt den samhillsdiskurs som finns kring data som resurs. Pa en
overgripande nivd kan man konstatera, baserat pd denna kartliggning, att digitalisering
innebdr manga saker i ménga olika sammanhang. Bland annat, vilket har varit en central
utgangspunkt i detta arbete, innebir digitalisering att allt fler delar av livet och samhéllet blir
omtolkade i data. Fler aspekter av minniskors liv och kontext representeras genom siffror och
symboler i hopp om att kunna miitas, kontrolleras och, i en demokratisk kontext, skapa virde
for medborgarna. Livet och samhillet blir, sa att sdga, datafierade (Dencik & Kaun, 2020;
Kitchin & Lauriault, 2014; van Dijck, 2014).



Datafiering dr en ofrankomlig aspekt av digitaliseringen. Insamling, lagring, analys och
tolkning i digitala data-drivna system har ldnge varit en del av det offentliga Sverige. Néar data
om brukare och medborgare samlas in och lagras, t.ex. alder, adress, ekonomisk data,
hilsodata, interaktioner med myndigheter, osv., kan den analyseras for att identifiera monster
och trender och ge nya insikter om bade individ och samhille. Data blir séledes en resurs i det
offentligas ambition att tjdna, forsta och kontrollera medborgarna. Men ju fler tjinster och
system som krdver att data skapas och bearbetas, desto fler relationer mellan medborgaren
och den offentliga organisationen datafieras. Digitala tjanster forutsdtter data-drivna
medborgare, bade pa lokal niva, regional nivd och pa nationell niva, frdn vardcentralen pa
Visterstrand till 1177. Datafiering &r séledes ett resultat av organisatorisk digitalisering, men
ocksa en forskjutning i samhéllet och i minniskans beteenden. Idag finns det en forvéintan hos
organisationer att aspekter av livet och samhillet ska mitas eller kvantifieras, vilket ocksa gor
att data forstas som en typ av resurs i utveckling och kvalitetssdkring. Dock finns det fa eller
inga tydliga riktlinjer om hur data ska forsta som en resurs. Enligt lag ska denna data och dess
anvindning utformas for att tjdna mdnskligheten (GDPR 95/46/EC). Men exakt vad detta
innebir dr sdllan formaliseras 1 policy och politiska viljeinriktningar. Och vilka demokratiska
skyldigheter, eller problem, som datafieringen medfor lyfts sdllan upp pa den politiska
dagordningen eller i lednings- och styrningssammanhang. Data ér, till skillnad frdn monetira
medel sa som skattepengar, en resurs som samlas in utan en tydlig styrning och ideologisk

inramning.

I arbetet med Systematisk brukarmedverkan har detta varit en aterkommande utmaning:
avsaknaden av forklaringsmodeller och strategier dédr aktorer inom hélso- och sjukvarden
definierar och konceptualiserar data som en resurs. Detta manifesterar sig bland annat i
forstdelsen av tva centrala begrepp for den datadrivna organisationen: datapraktik och

dataldskunnighet.

Ur ett konventionellt perspektiv avser datapraktik processen att samla in, lagra, analysera och
tolka data for att fatta vilgrundade beslut. Det involverar ett brett utbud av tekniker och
verktyg, sasom datautvinning, statistisk analys och maskininldrning (Ruppert et al., 2017).
Dataldskunnighet & sin sida dr formagan att baserat kunna tolka, anvinda, analysera och

argumentera med hjédlp av data. For att vara datakunnig bor individer ha en grundliggande



forstaelse for statistik samt kunna kritiskt utvirdera data och forsta dess begridnsningar. Ofta
forstds dataldskunnighet diarfor som en professions forméga att forstd och arbeta med data,

inklusive formagan att komma &t, hantera, analysera och tolka data (Shields, 2005).

Ur ett bredare perspektiv kan datapraktik ocksa avse alla systematiserade handlingar som
leder till insamling, bearbetning och lagring av data. Inom varden innefattar detta allt fran
infrastrukturella beslut som att identifiera ritt datakéllor och bestamma limpligt format for att
lagra data, till det operativa arbetet som sjukskoterskor, likare och vardadministratorer gor

varje dag kopplat till dokumentation och uppfdljning.

Dessa konventionella perspektiv pa data och hur de kan forstas dr dock néstan uteslutande
hidmtade fran en kommersiell forstaelse av data, dir dess praktiker och tillimpning dikteras av
de aktorer som utvecklar och tillhandahaller systemen (Kennedy, 2015; Isin och Ruppert,
2020). Den virldsbild och idé om utveckling och datans roll i det som &r radande i dagens
digitaliseringsdiskurs &r néstan uteslutande himtad fran en kommodifierad forstielse av data
som en handelsvara (Sadowski, 2019). For en demokratiskt styrd organisation som Region
Virmland eller for olika typer av brukarorganisationer som foretrdder patienter och
medborgares intressen fungerar dock inte alltid den kommersiella forstdelsen av data med
organisationens grunduppdrag. Epistemiska former sasom berittelser, narrativ och levd
erfarenhet, som dr centrala kunskapsformer inom vird och omsorg, fir sillan utrymme i

digitala system eller datadrivna processer.

Idag finns dock en rorelse inom forskning och utvecklingsarbete som pekar pa att idén om
datapraktik behover vidgas for att inkludera fler perspektiv pa vad data innebir, bade sett till
jamstilldhet, jimlikhet och demokratiska principer (Loukissas, 2019). Pa samma sitt har allt
fler roster inom bade forskning och aktivism pekat pd behovet av att lyfta upp
dataldskunnighet som en civil firdighet (Carmi et al., 2020; Sander, 2020). Med andra ord ett
perspektiv pa data som en demokratisk resurs. Detta har varit en central utgangspunkt i den

mer avgriansade behovsbild som kartlagts inom ramen for Systematisk brukarmedverkan.



1.2 Data i/for/av Region Varmland
Vidare har arbetsgruppen inom Systematisk brukarmedverkan velat forsta behoven som finns

kopplade till data och demokrati ur ett organisatoriskt perspektiv — med fokus pa Region

Virmland.

Region Virmland har som en del av den offentliga forvaltningen i Sverige varit féremal for en
bred ambition kopplad till digitalisering under de senaste decennierna (Wadensjo, 2020). Sa
linge som det funnits digitala journalsystem och system for hantering av drenden har det
funnits en digital datadriven verksamhet. Men det senaste decenniet har medfort en mer
strategisk inriktning pa den digitala teknologin. Ar 2016 antog Sverige visionen eHilsa 2025
— gemensamma utgangspunkter for digitalisering av socialtjanst och hélso- och sjukvard
(S2016/01874/FS - Artikelnr: S2016.012). Detta skisserar strategiska riktningar for hur
Sverige ska bli virldsledande inom att "anvinda de mojligheter som digitaliseringen ger"
inom varden (Ibid:9). Och éret dirpa skisserade den svenska regeringen en politik dir Sverige
skulle vara vérldsledande inom att utnyttja dessa mojligheter inom alla aspekter av samhillet
(Sveriges regering 2017/18:47). Detta har ocksa paverkat de pagaende reformerna inom
svensk hilso- och sjukvard, men ocksa i vilken utstrickning kommuner och regioner

prioriterar implementering av datadrivna system (Jonathan, 2021).

Region Virmland saknar idag en dedikerad strategi for data och dess ackumulation och
anviandning. Dock finns det styrdokument som pa ett indirekt sitt reglerar och sitter mal for
dess tillimpning, framfor allt da kopplat till ambitioner rorande digitalisering och digital

utveckling.

e Strategi for digital utveckling (2018)
e Handlingsplan for digital infrastruktur (2022)
e Virmlandsstrategin (2021)

Sammantaget kan det sdgas att Region Virmlands digitala policyramverk foljer en
konventionell svensk linje. 1 forskningsstudien "Regionernas Digitaliseringsstrategier -
Riktning och konsekvenser" (2022) har forskare vid Forskningskonsortiet for Digital

forvaltning vid Goteborgs  universitet  kategoriserat inriktningen pa  regionala



digitaliseringsstrategier. Denna kategorisering bygger pa en innehéllsanalys av regionernas
digitaliseringsstrategier eller liknande dokument som reglerar digitaliseringsambitioner. I sin
analys identifierade och kodade forskargruppen handlingsorienterade uttalanden och skilde
mellan mal och resursallokering. Genom denna analys kunde forskarna sedan placera
strategins inriktning pa en skala med axlarna effektivitet - innovation samt intern-extern, dér
den forstndmnda pekar pd i vilken utstrickning regionen ser digitalisering som en
effektiviseringsatgird eller utvecklingsatgidrd, samt om aktiviteterna och interventionerna

riktar sig init organisationen eller utit (Norling et al., 2022).

Region Effektivitet- Intern-Extern Position
Innovation
Region Varmland 80% -67 % Extern T

Effektivitet Innovation

Digitalisering Strategier - Riktning och konsekvenser (Norling et. al 2022)

Analysen visar att Varmland precis som de flesta regioner i Sverige, i sina strategiska
styrdokument artikulerar digitalisering, och da indirekt anvindningen av data, som en primért
intern angeldgenhet med fokus pa effektivisering. I sin analys konstaterar att detta dr en
konsekvens av att regionen saknar “tydliga ingangsviarden kring omstidllning” samt en
“styrning som varit fokuserad pa ekonomiskt resultat, snarare dn att verksamhetsutveckla

och transformera verksamheten genom digitalisering.” (Norling et. al. 2022:7).

Effektivitet som anses aterkommer ocksd i mer Overgripande policydokument. I

Virmlandsstrategin stipuleras till exempel foljande instillning till data som resurs:

Utveckla var samverkan och 6ka kunskapen om hur vi hanterar data som tillgang, for
att gynna datadriven och digital innovation. Vi bidrar didrigenom till utvecklingen av
en mer effektiv vilfard samt system och tjidnster som stiarker vara forutsittningar att

mota samhéllsutmaningarna. (Region Viarmland 2021:26)



Aven om denna formulering, i motsats till analysen av Norling et al, pekar &t en utvecklande
ambition 1 hanteringen av data, ansluter den sig till en diskurs kring data och effektivitet.
Utgangspunkten &r en effektiv vdlfiird. Detta ér en tendens som aterspeglas i manga offentliga
strategier, dir effektivitetsbegreppet, utan vidare definition eller reflektion, ofta blir nagot
positivt befodrar, utan att for den delen garantera en 6kad/forbittrad service till invanare (se

Magnusson 2022).

Region Virmlands modell for att koordinera och samordna digitaliseringsinitativ bestar idag
av en serie olika funktioner. Forutom upphandling och underhéll av befintliga data-drivna
system faciliterar Regionen en s.k digitaliseringsportfolj som samlar idéer, uppdrag och
projekt som pa olika sitt definieras som digitaliseringsinitiativ. Ambitionen hér &r att ge en
oversikt kring digitaliseringprojekts initiering och kvalificering. Kopplat till denna struktur
har ett digitaliseringsrad initierats med uppgiften att samordna digitala initiativ som beror
regionen olika verksamheter. Radet dr radgivande till regionledningen och sékerstiller att

digitaliseringsportfoljen dr balanserad efter regionens behov och strategiska inriktning

1.3 Sammantagen behovsbild
Den sammantagna behovsbilden &r att 1) digitalisering dr underordnat en sndv och bitvisa

motsigelsefull effektiviseringslogik, vilket i sin tur medfor att 2) medborgares data inte

betraktas som en demokratisk resurs.

1) Den effektiviseringslogik som idag dr radande inom offentlig sektor &r i mangt och mycket
en produkt av en senmodernt tinkande dér problemldsning och jakten pa brister dr 6verordnat
andra typer av virderingar och insatser (Haque, 2019; Manzoor, 2014). Denna tendens
accentuerades under 1990-talet i och med den rorelse som kallas New Public Management
(Pollitt & Bouckaert, 2017). Det som forskningen visat dr att denna logik bidrar till att skapa
tillsynes rationella strukturer som, i lingden, distanserar organisationer ifrdn dess egentliga
verksamhet (Hallonsten, 2023). Istillet for att dgna sig at vard, omsorg eller utbildning, sa
upptas verksamheten i allt hogre grad av att uppritthalla administrativa kontrollsystem. Detta
medfor att effektiviseringsidealet inte sédllan bidrar till en mer ineffektiv organisation, som har

allt svarare att skapa virde for brukaren. Vidare har forskning visat att denna utveckling
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tenderar att intensifieras genom att inkludera digitaliseringsinitiativ i en diskurs kring

effektivitet och rationalitet (Breit et al., 2019; Dunleavy et al., 2005).

2) Offentlig sektor dr ofta underkastad en digitaliseringslogik dir data betraktas som en vara
snarare dn en demokratisk resurs. Detta medfor att det saknas strukturer och principer for att
involvera anvéndare i att utforska och diskutera hur denna data skapar virde for individ och
samhille. Det saknas ocksa ett perspektiv pa dataldskunnighet dir operativ personal och
anvindare kan bidra med sin kunskap i diskussioner om datakvalitet, datans férmaga att
representera en situation, samt pa vilka grunder diskussioner om hur och varfor digitalisering

faktiskt sker bor foras.

Inom Region Virmland finns goda forutséttningar for en demokratiskt inriktad diskussion och
organisering kring medborgarnas data. Med en stark utvecklingsenhet och tillgang till
resurser och organisatoriskt utrymme kan man genom utforskande arbetssitt etablera ett
organisatoriskt forhallningssitt till data och digitalisering som bygger pa demokratiska

principer.

Baserat pa denna sammantagna behovsbild har arbetet utgétt fran foljande inriktningar:

Dataliskunnighet och datapraktik
e En 0kad medvetenhet hos praktiker rorande datapraktikens roll och funktion i att
skapa representativa och demokratiska dataunderlag.
e Sirskilt riktade insatser for att 6ka dataldskunnighet i hela organisationen.
e Fler forum for Region Virmland och dess samarbetsorganisationer att utforska

mojligheter och begrinsningar i data som koncept och organisatorisk resurs.

Data som en demokratisk resurs
e En okad brukarinvolvering i diskussioner och beslut kopplat till datans ackumulation,
bearbetning och tillimpning
e En okad medvetenhet rorande datapraktikens roll och funktion i att skapa

representativa och demokratiska dataunderlag.

11
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e En okad formaga hos politiken att navigera beslutsdilemman kopplat till data och
implementeringen av data-drivna system

e En breddad diskussion om datans roll som demokratisk resurs inom Region Virmland



2. Systematisk brukarmedverkan - insatser och
Interventioner

I det utforskande arbetet har arbetsgruppen for systematisk brukarmedverkan arbetat med en
rad metoder och tillvigagangssitt. Dels har arbetsgruppen jobbat med riktade stod och
utvecklingsinsatser kopplade till pagaende processer inom Region Virmland och centrala
samarbetsparter i vilfirdssystemet, och dels har man utvecklat och testat tva metoder for att

stimulera en mer demokratisk tillimpning och forstaelse kring data: datasprints och DEDA.

Nedan redovisas en Oversikt av det arbete som gjorts inom ramen for internt stod och

utveckling, samt de ovan nimnda metoderna.

21 Internt stod och utveckling

Under denna rubrik redovisas insatser och interventioner som syftar till att inhdmta
perspektiv, kunskap och data samt att stodja pagaende processer i att utveckla och reflektera
kring arbetet med data. Som en underrubrik till detta avsnitt redovisas en kort fallstudie om

Visterstrands vardcentral och det arbete som gjorts med den organisationen.

En central del i1 detta arbete har varit metodutveckling och datavisualisering, déir

arbetsgruppen har medverkat till att utveckla databaserade stéd och insiktsmaterial till

- deltagande parter. Ett exempel ér en s.k. systems-mapping
st som initierats av Region Virmland, baserad pa
: Dahlgren-Whitehead-modellen av hélsodeterminanter,
kopplat till jimlik barnhélsa. Baserat pa cirka 80 timmars

intervjuer och workshops med intressenter inom kommun,

NS L RS - region och idéburen sektor har en interaktiv systemkarta
s e =2 skapats som visar pa komplexiteten i barn- och ungas

overvikt (t.v.).
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Processen har ocksa bistitt Region Virmland och andra

organisationer

antingen i syfte att skapa nya kunskapsunderlag eller bidra till

fordjupad analys. Inom ramen for arbetet har en licens, kopplad till | *

med att samla in och bearbeta datamingder,

denna process, ocksa blivit upphandlad. (t.h). SenseMaker &r ett .

analysverktyg som utgar fran grupperingar av berittelser. Fokus

ligger pa att skapa samband och kontexter i olika ménniskors

upplevelse av en situation eller utmaning. Verktyget representerar

ett alternativt sitt att samla in och forsta data och utmanar géngse kvantitativa modeller.

Varje metod, interaktion och intervention har gett mdjlighet att inkrementellt utforska och

diskutera hur data kan tillimpas som en resurs, och vilken roll ett 6kat brukarinflytande kan

spela i denna process. Nedan redovisas nigra av de stodprocesser, seminarier och resurser

som skapas inom ramen for processen. Notera att datasprints och DEDA-ramverket inte dr

inkluderade i listan.

Fokusomrade

Datapraktik

Data-

Aktivitet

Initierat samarbete med Nationell Samverkan for Psykisk Halsa NSPH

kring data och ideburen samverkan

Intervjustudie och datadversyn rorande Regionen Varmlands och
Varmlands kommuner datapraktik kopplat till SIP

Dialogseminarie om datapraktik och demokrati i Region Varmland
Seminarier om data och ledarskap 1 (med Malmo stad)
Seminarier om data och ledarskap 2 ( Forsta linjen)

Produktion och lansering av videos rorande om datapraktik

Initierat samarbete med Fritidsbanken kring data och idéburen
samverkan

Produktion och lansering av data-utbildning online

Dialogseminarie om datapraktik och demokrati i Region Varmland

laskunnighet proquktion och lansering av podcast om data och demokrati

Ovrigt

14

Workshop + rapportframtagande med hurmardu.se

Presentation och panelsamtal i seminareserie om Nara Vard
Vinnova-ansokning om demokratiska datasprintar
Datarapport for stimulansmedel

Lansering av resurshemsidan demokratidata.exeriolab.se

Uppstart med arbete kring THEA-databasen

Datum

var 2021

var 2021
17/9 2021
4/5 2022
31/8 2022

2021 - 2023

Var 2023
Var 2022
17/9 2021
2022 - 2023
Host 2022
17/3 2021
Host 2021
Var 2022
\Var 2022

Host 2022



211 Internt stod och utveckling: Fallstudie Vasterstrand vardcentral

Under varen 2022 paborjade Visterstrands vardcentral tillsammans med arbetsgruppen, i
Systematisk ~ brukarmedverkan, ett utvecklingsarbete kopplat till verksamhetens
dataldaskunnighet och dataprakti. Fokus for projektet 1ag pa att hjdlpa personalen att genom

nya metoder forsta behov och strukturer hos vardcentralens patienter.

Under varen 2022 samverkade Vardcentralens personal med en data scientist fran Qbim AB
som, pa uppdrag av Systematiskt brukarmedverkan, bistod personalen att utforska och
bearbeta data fran interna system. Som ett led i detta arbete testades olika typer av lokala
analyser av data, samt en omfattande kartliggning av tillgiingliga datakillor. Inom ramen for
detta arbete sammanstilldes dven en handfull hypoteser kring patientfloden som personalen

onskade utforska och testa genom dataanalys.

Som ett led i detta arbete har Region Virmland och Karlstads universitet sammanstillt
insikter fran arbetet i denna s.k insiktsrapport. Detta for att stirka, fordjupa och formalisera
vardcentralens arbete kring att belysa och utmana befintliga strukturer och rutiner kopplat till
dataanvindning, samt bidra till en med dndamalsenligt och demokratiskt diskussion om data

som utvecklingsresurs inom Region Virmland.

2.2 Datasprints
En datasprint dr en intensiv utvecklings- och

databearbetningsworkshop. Konceptet hirstammar fran
hackathon-metoden med rotter i en utvecklingskultur med
oppen killkod, dir praktiken innebar att man samlade en
méngd olika kompetenser for att producera nagon form
av digital produktion som syftade till att 16sa ett problem
(Concilio et al., 2017; Morelli, Mulder, et al., 2017).
Datasprinten kan rent praktiskt ses som ett kort
evenemang dir en grupp eller flera grupper med olika

kompetenser arbetar tillsammans for att bearbeta eller
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producera nagon form av dataoutput (Venturini et al., n.d.). Sprintmetodik har tidigare provats
for att uppna medborgarorienterade losningar och innovationer baserade pa Oppna data
(Concilio et al., 2017; Morelli, Mulder, et al., 2017). Datasprintmetoden som sadan dr
antingen starkt kopplad till ett kommersiellt idé- eller innovationssprak, eller en form av

kunskapsskapande i 6ppet datacenter (se Omena et al., 2022).

Inom ramen for processen har tva datasprints genomforts. Den forsta datasprinten i processen
utgick fran jamlik barnhilsa, med fokus pa barn och ungas overvikt. Datasprinten dgde rum

pa Scandic Winn Hotel i centrala Karlstad mellan den 22 och 23 mars 2022.

Sprinten foregick av ett ingdende utbildningsprogram dér deltagare infor workshopen fick
delta i seminarier och samtal kring datapraktik och dataldskunnighet, samt ett fordjupat stod

till arbetsgruppen Jamlik barnhélsa gillande data och demokrati.

Forutom arbetsgruppen, hade sprinten 28 deltagare. Forutom foretridare for kommunal och
regional vard om omsorg deltog dataanalytiker, representanter frain kommunal kultur- och
fritid, forskare, studenter och designers, som arbetade tillsammans i tre team. Som stodresurs

for teamen deltog data scientist frdn Qbim samt tvd analytiker frdn Region Viarmland.

Datasprint 2 utgick fran organisationen Personligt Ombud Viarmlands s.k erfarenhetsrapport,
och hur detta dokument bittre skulle kunna nyttja intern och extern data. Precis som
foregdende sprint foregicks denna av ett utbildningsprogram med fokus pa datapraktik och
dataldskunnighet, dock i en nagot mer avskalad version. Sjdlva datasprinten dgde rum den 5
december pd Regionens hus i Karlstad. Forutom arbetsgruppen deltog 11 personer i
genomforandet av sprinten. Forutom representanter fran Personligt Ombud Viarmland deltog
dven personer fran kommunal socialtjdnst/samordningsférbund och regional hélso- och

sjukvard.

23 DEDA

DEDA - Data Ethics Decision Aid ir ett verktyg for konsekvensbedomning av datarelaterade
projekt som utvecklats av forskare vid Utrecht Data School pa Utrecht universitet i

Nederldnderna. Verktyget dr sirskilt inriktat pa offentlig forvaltning och bygger pa en
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deliberativ metod som inkluderar cirka 40
fragor om dataetik (Franzke, Muis Schiifer,
2021). Metodens fragor ger en kritisk blick pa
1) organisationens mal med datadrivna
verktyg, 2) vad som faktiskt produceras i
praktiken, och 3) de etiska och politiska
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utmaningar som kan uppstd mellan dessa tva omraden. Inom ramen for ett projekt om

systematisk anvindarmedverkan har metoden anpassats till en svensk kontext av forskare vid

Karlstads universitet och Goteborgs universitet.

Under 2022 har metoden tillimpats tva gdnger inom ramen for Region Varmlands for att etisk

granska och utvirdera tillimpningen av data i interna utvecklingsprojekt. Malsdttningen 4r att

under 2023 fortsitta tillimpa metoden i1 utvalda processer for att sedan genomf6ra en storre

utvirdering. Den samlade bedomningen, initialt, dr att ramverket pa ett ingdende sitt kan

fungera som ett stod i att etisk implementera datadrivna projekt. I det fortsatta arbetet och

utvirderingen av metoden kommer fokus ligga pa huruvida DEDA kan fungera som en metod

for att ifrdgasitta och stirka organisatoriska logiker och forhallningssitt som befister eller

bidrar till demokratiska strukturer.
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3. Insikter och rekommendation

Baserat pad den sammantagna behovsbilden och arbetsgruppen Systematisk brukarmedverkan
arbete med motiven dataldskunnighet och datapraktik samt data som demokratisk resurs finns
det flera organisatoriskt knutna insikter som kan presenteras.

Nedan presenteras ett urval baserat pa overgripande observationer gjorda inom ramen for
processens arbete.

3.1 Datalaskunnighet och datapraktik

Systematisk brukarmedverkan har, som ovan ndmnts, arbetat utifran foljande motiv kopplade

till dataldskunnighet och datapraktik:

[0 Okad medvetenhet hos praktiker om datapraktikens roll och funktion i att skapa

representativa och demokratiska dataunderlag.
[J Sirskilt riktade insatser for att 0ka dataldskunnigheten i hela organisationen.

[J Fler forum for Region Virmland och dess samarbetsorganisationer att utforska

mojligheter och begrinsningar i data som koncept och organisatorisk resurs.

Sammanfattningsvis kan konstateras att dataliskunnighet blir allt viktigare inom hélso- och
sjukvarden. Om datadrivna tjanster och system tillimpas ansvarsfullt ger det yrkesverksamma
och brukare nya mojligheter att fatta vilgrundade beslut samt nya mojligheter att generera ny
kunskap och nya insikter. Med den okande tillimpningen av data i bade journalsystem och
andra datadrivna tjdnster finns det idag ofta ett 6verflod av data tillgidngligt for vardgivaren.
Arbetet med Systematisk brukarmedverkan har visat att utan lokal forankring av
dataldskunnighet kan anviandningen av denna data medfora personliga, organisatoriska och

demokratiska risker.

En aspekt av lokal dataldskunnighet #r att forstd aspekter sdsom datakvalitet och

tillforlitlighet, samt dven hur data hanteras i Region Varmlands digitala infrastruktur. Men en
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annan aspekt av dataldskunnighet dr ocksa att kunna kritiskt granska och ifragasitta
antaganden som gors kring digitala tjdnster och datadrivna 16sningar, samt att uppritthalla

personalens och brukarnas intressen inom hilso- och sjukvérden.

Idag finns det inom Region Virmland en vil etablerad idé om de organisatoriska behoven
som digitaliseringen ska svara mot. Erfarenheten fran genomforda insatser och interventioner
visar ocksd att hos medarbetare finns en vilja att battre forsta sitt eget och organisationens
arbete med data, samt ett starkt engagemang for fragor som rér implementering av datadrivna
system. I arbetet med Systematisk brukarmedverkan har flera forslag for en forbittrad
datapraktik identifierats. Det ror sig bland annat om forslag pd malsittningar for en béttre
datapraktik hos praktiker, system for att ifragasitta klassificeringar och kategorier, system for
att atgidrda avkodningsfel, med mera. Dock saknas det forum och institutionaliserat

tidsutrymme att pa ett hallbart sitt ta dessa fragor vidare for verksamheten

3.2 Data som demokratisk resurs

Systematisk brukarmedverkan har, som ovan ndmnts, arbetat utifran f6ljande motiv:

(J En okad brukarinvolvering i diskussioner och beslut kopplat till datans
ackumulation, bearbetning och tilldmpning.
[J En 6kad medvetenhet rorande datapraktikens roll och funktion i att skapa

representativa och demokratiska dataunderlag.
[J En 6kad formaga hos politiken att navigera beslutsdilemman kopplat till
data och implementeringen av data-drivna system.

[J En breddad diskussion om datans roll som demokratisk resurs inom Region

Virmland.

Sammantaget konstaterar arbetsgruppen att det idag saknas institutionella arenor for beslut
och tolkning av data. Det saknas ocksa demokratiskt forankrade viljeriktningar om hur data
som resurs ska hanteras inom Region Virmland. Utover pagaende arbete kring datasdkerhet

och operativ datahantering finns det fa forum att diskutera data som en virdeskapande resurs.
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Detta himmar ocksa mojligheten till okad brukarmedverkan, okad medvetenhet kring

datapraktikens roll i demokratiska processer, och en politisk forstaelse for data som resurs.

Denna utveckling ingdr i ett storre paradigm inom den offentliga sektorn. Ett forsta
konstaterande &r att beslut och tolkning av data som resurs forskjuts fran politisk niva till
tjanstemannaniva. Till skillnad fran exempelvis fordelning av skattemedel som resurs sa
saknas idag politiskt orienterad forstaelse for data som resurs. I brist pa politiska och
ideologiska forhallningssitt till data som resurs forskjuts mycket av tolkningsprocesser och
beslutsfragor ner pa tjanstemannaniva eller 6verlats till en kommersiell tolkning av vad som

ar tekniskt mojligt och dnskvért for en organisation

Detta kan ses som ett led i en mer generell utveckling inom offentlig sektor dir allt fler beslut
och prioriteringar flyttas fran politisk niva ner pa chefsnivd. Frgor, dilemman och beslut som
tidigare skulle blivit bearbetning for politisk diskussion och parlamentariska 6verldggningar
skickas nu, explicit eller implicit, over till tjinstemannaniva for att bearbetas genom utredning
och intern organisationsutveckling. Detta medfor ocksa att beslut och tolkningar kring

resurser, till exempel data, forflyttas ner i organisationen.’

Nir en fragestillning av konceptualiserande karaktir, eller ett férdelningsdilemman, forskjuts
ner i beslutsordningen placeras det ocksa i konkurrens med ordinarie verksamhet. Det dr
generellt sett svart for nyckelfunktioner inom organisationen att prioritera utforskande
utvecklingsarbete. En hog arbetsbelastning i kombination med en forvéintad nirvaro i flera
pagaende processer gor att det bade blir svart att forankra pagdende utvecklingsprocesser,
men ocksa att sanktionera ev. processteg. Vid flera tillfillet har funktioner inom Region
Viarmland, sdsom chefer och verksamhetsutvecklare, anmilt deltagande till planerade
aktiviteter for att sedan, i sista stund, prioritera ordinarie verksamhet. Detta édr en tendens som
aterkommer i manga andra fragestillningar, men aterkommande &r att det finns ett alltfor litet
utrymme att jobba med tolkningar och tolkningar, samt allt for liten organisatoriskt utrymme

for reflexivitet.

! Utdver att tjainsteman far en allt stérre makt i att staka ut viljeinriktningar fr organisationen medfér detta och s&
ett djupare demokratisk problem. | brist pa politisk och ideologiskt uttalade viljeinriktningar runt data som resurs
ar det ocksa svart for valjarkaren att avgora hur en kollektiv resurs, sdsom data, bast bor nyttjas i samhallet.
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En slutsats fran arbetet med Systematisk brukarmedverkan dr att denna typ av forskjutning av
beslutsutrymmen och brist pd institutionell reflexivitet dr en stor utmaning for Region
Virmland och andra berorda vilfardsaktorer att lyckas etablera en demokratiskt grundad
data-driven  organisation. Givet att det finns en stark tendens att forsta
digitaliseringsmojligheter som kopplade till kostnadsbesparingar for sjukvarden riskerar
fraigor om till exempel virdeskapande och representation att stindigt underordnas
ekonomiska tolkningar. I en verksamhet dar dgarskapet och tolkningsutrymmet for fragan ar

flytande &r risken 6verhingande att data enbart tolkas som ekonomisk resurs.

Vi ser det som viktigt att skapa sa bra forutsdttningar som mojligt for vara offentliga
organisationer och minniskorna i den, att hantera det data-drivna system vi befinner oss i. De
behover samtidigt hantera data som resurs ut flera perspektiv dn det ekonomiska eller
effektiva. I foljande avsnitt stéller vi ett antal reflektionsfragor till dig som &r fortroendevald
eller verksamhetsledare pa nagot sitt. Du har en paverkan pa organisationens handlande i
dessa fragor i form av formella beslut eller kopplat till din roll inom olika
utvecklingsprocesser. Vi ger dven nagra tips till dig som arbetar med data, som dr dataexpert
for den data som du dr med att skapa och hur den kan fa storre plats i din verksamhet

framover.

Vi tror att det dr viktigt att ta sig tid att for sig sjélv eller gdrna med andra, lyfta dessa fragor

och forsoka svara pa dem.
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4. Reflektioner for ett fortsatt arbetsprocess

4.1 Reflektionsfragor fortroendevald

22

// Vad vet jag om data-drivna system?

Har du fatt information om hur Regionens datadrivna infrastruktur ser
ut? Vilken forstaelse har du av de processer dir data genereras,
bearbetas eller analyseras? Hur mycket av ditt eget beslutsfattande
dikteras av Region Virmlands interna datahantering? Finns det nagot
som du skulle vilja veta mer om? Och vet du vem du ska fraga om du

vill veta mer?

// Representerar jag och mitt parti en politik for data?

Om data &r en resurs for individer, samhéllet och organisationen, hur
tolkar du den baserat pa din ideologiska dvertygelse? Finns det
formuleringar i ditt partis partiprogram som kan kommunicera till era
medlemmar och viljare hur ni ser pa data? Vad vill du och ditt parti
uppna med digitalisering och data-drivna system? Och finns det
processer och platser som, enligt din politiska tolkning, inte borde bli

foremal for data-drivna processer?

// Hur bidrar jag till att styra en datadriven och demokratisk organisation?

Ar data en demokratisk resurs? Och om det inte #r det, hur anser du att
data som en resurs bor tolkas? Ska den stingas in eller 6ppnas upp?

Ska den anvindas for att effektivisera eller demokratisera?



4.2 Reflektionsfragor verksamhetsledare?

// Har jag en praxis eller idé om datans roll i ledning och styrning?
Vilken typ av data anvinder du for att fatta beslut i er
verksamhet? Har du insyn 1 hur den datan skapas, analyseras
och presenteras? Finns det dataméngder som du saknar? Har du
och dina medarbetare samma syn pa vad data representerar?

Och siger data hela sanningen eller bara en del av sanningen?

// ' Vilken makt har jag over data-drivna system och processer?
Vilken roll och vilket mandat har du kopplat till data som
resurs? Ar det du som bestimmer nir datadrivna system
implementeras och hur de anvinds? Och vet du var du ska
delegera eller hdnvisa beslut som inte bor fattas av dig. Har du
inflytande Over vilken typ av data som skapas eller vilken typ
av data som inte skapas? Har du mojlighet att sédga nej till
inforande av datasytem eller tjdnster, och i s fall pa vilka

premisser?
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5 For dig som ska jobba med data

Utforska data tillsammans
Alla i en datakedja dr dataexperter, fran brukare till vardprofessionella, analytiker och
beslutsfattare. Inkludera en méngfald av professioner och intressenter i att utforska
datan. Alla har viktiga perspektiv att bidra med och ir en del av det kunskapssystem

som skapat och agerar pa datan.

Sitt data i dess kontext och sammanhang
All data har ett lokalt ursprung dér dess relevans och formaga att representera ett
skeende ofta avgors. Diskutera varfor data genereras och vilka organisatoriska

premisser som dikterat hur datan skapas.

Skapa en kodbok for ert arbete
Om ni jobbar tillsammans i projektet dr det en bra idé att skapa en gemensam kodbok
som forklarar datans struktur och tolkning. Ar begrepp och kategorier tydliga for alla?
Vad dr data i projektet? Skapa dven en etisk kod for att arbeta med dataméngden. Vad

4r malet och vilka risker finns?

Tillhandahall data i lisbara format
Data maste vara forstaeligt for att kunna anvindas. Forsok hitta format som kan ldsas
av minniskor. Om datan inte kan goras begriplig med minsklig oversyn finns det
utmaningar med transparens. Utvirdera dataformat och forsta deras historik,

anvidndning och liknande format.

Visualisera datan
Data kan synliggoras och forklaras pa ménga olika sitt. Anvind visualiseringar, fran
papper och penna till digitala system, for att illustrera, bekréfta eller utmana monster i

datan.
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Virna era data-dilemman
Data kan inte 16sa allt och ibland finns det dilemman dér det inte finns ett ritt eller fel
svar. Aterkoppla dilemman till aktérer i systemet och uppmuntra till diskussion och

beslut pa olika nivaer i och utanfor organisationer.
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